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FRANCE SERVICES

Labellisation d'une nouvelle France Services implantée a Montpellier, quartier des
Saints a Figuerolles le 15 novembre 2022.

La maison pour tous Joseph Ricome a recu le label France services le 15 novembre 2022. Elle
devient la quarantiéme France services installée dans le département de I'Hérault.

France services est le nouveau modeéle d’accés aux services publics pour les Frangais.
L'objectif est de permettre a chaque citoyen d’accéder aux services publics du quotidien
dans un lieu unique.

Le président de la République a décidé le 25 avril 2019 la mise en place d'un réseau France
services qui permet désormais a nos concitoyens de procéder aux principales démarches
administratives du quotidien au plus pres du terrain en couvrant chaque canton.

Les services de I'Etat, les opérateurs et les collectivités territoriales sont pleinement engagés
dans cette mission importante au bénéfice d’'une administration au plus proche des citoyens.

France services donne acceés en moins de 30 minutes a un service public de qualité. Au moins
deux agents, formés pour accompagner les usagers dans les démarches administratives du
quotidien, les accueillent dans un lieu de vie agréable et convivial.

Ces structures permettent d’accéder au moins a neuf services publics : ceux du ministére de
I'Intérieur (aide au renouvellement des papiers d’identité, du permis de conduire et de la
carte grise), des finances publiques (déclaration de revenus, appropriation du prélevement a
la source), de la Justice (accompagnement de l'usager dans |'acceés au droit), de I'assurance
maladie, de |'assurance retraite, des allocations familiales, de P6le emploi, de la Mutualité
sociale agricole et de La Poste.

Pour résoudre les démarches les plus complexes, les agents peuvent aussi s'appuyer sur leurs
correspondants au sein du réseau de ces neuf partenaires.
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A propos de France services :
France services, c'est le retour du service public au coeur des territoires quel que soit
I'endroit oU vous vivez a moins de 30 minutes de chez vous.
France services en chiffres :

® plus de 2 379 France services labellisées en France
+ de 95 % des Francais a moins de 30 min d‘une France services au ler janvier 2022
9,4 millions d’actes réalisés depuis le déploiement du réseau France services
les services des 9 partenaires nationaux sont disponibles en France services : le
ministére de I'Intérieur, le ministére de la Justice, les Finances publiques, Pdle
emploi, I'Assurance retraite, I'Assurance maladie, la Caf, la MSA et la Poste.

Pour en savoir plus :
http://www.france-services.gouv.fr/
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